
Trois méthodes de communication numérique et conforme à la 
protection des données des patients grâce à des partenaires 
solides

Fiche d'information

Fonctionnement: 

1. Medical Safe: expédition dans l'application Well

 Le patient télécharge 
l'application Well gratuite sur 
son téléphone portable. La 
connexion avec vous est alors 
établie.

Vous sélectionnez la copie du 
patient dans le processus 
d'envoi dans BlueConnect et 
pouvez ainsi envoyer des do-
cuments directement dans le 
Well Medical Safe du patient.

Les documents s'affichent 
dans l'application Well du pa-
tient. 

2. Medical Safe: expédition dans l'application Secure Safe de DSwiss

 Le patient télécharge 
l'application Secure Safe gra-
tuite sur son téléphone porta-
ble.  
 
Le coffre-fort est activé direc-
tement au cabinet médical. 

Vous sélectionnez la copie du 
patient dans le processus 
d'expédition dans BlueCon-
nect et pouvez ainsi envoyer 
des documents directement 
dans le coffre-fort médical du 
patient.

Les documents s'affichent 
dans le coffre-fort médical 
dans l'application Secure 
Safe du patient.



/ Compatible avec tous les 
logiciels de gestion de cabinets 
médicaux  

Moins de paperasse. Plus de temps pour vos patients.

BlueConnect est la solution web d'échange rapide, sans papier et sécurisé de documents de santé au cabinet médical ain-
si qu'avec les partenaires thérapeutiques et les patients. Cet outil accélère vos processus et simplifie toute votre admini-
stration, de la réception de bons de délégation à la signature de documents, en passant par le classement et le partage de 
rapports. BlueConnect regroupe ensuite toutes les tâches de communication en un seul canal synthétique.

3. Expédition par l'intermédiaire de HIN-Mail Global 

En tant qu'expéditeur, ajoutez la 
mention «(Confidentiel)» dans 
l'objet de l'e-mail ou sélectionnez 
l'adresse électronique du patient 
dans BlueConnect pour expédier le 
contenu et les pièces jointes d'un e-
mail de manière cryptée.

Convenir maintenant d'un rendez-vous de conseil sans engagement  
bluecare.ch/blueconnect-conseil

 / Garantie satisfait ou remboursé: 
teste sans risque et sans engage-
ment  pendant deux mois

/ Allègement du fardeau administratif 
pour l'ensemble de la communication  
entrante et sortante  
 

Le destinataire reçoit un e-
mail crypté. 

Après une inscription initiale, 
le destinataire peut ouvrir l'e-
mail au moyen d'un code 
SMS, le lire et même y ré-
pondre de manière cryptée.

 

Résumé de vos options de communication numérique et conforme à la protection des données avec vos pati-
ents:

Expédition depuis
Préparation  
au cabinet

Préparation  
chez le patient

Avantages

Medical Safe: 
Well

BlueConnect
Aucune préparation néces-
saire

Téléchargement de l'application 
gratuite
Connexion avec le médecin 
traitant

Intégré à BlueConnect. Si le patient dispo-
se d'un coffre-fort, le symbole        et la 
fonction «Copie du patient» apparaissent.

Medical Safe: 
DSwiss

BlueConnect

Activation initiale de  
DSwiss Medical Safe au ca-
binet médical  

Téléchargement de l'application 
gratuite

Intégré à BlueConnect. Si le patient dispo-
se d‘un coffre-fort, le symbole        et la 
fonction «Copie du patient» apparaissent.

HIN Global
Client de message-
rie électronique ou 
BlueConnect

Aucune préparation néces-
saire

Aucune préparation nécessaire
Communication sécurisée par e-mail avec 
des destinataires sans adhésion à HIN. 
Utilisation incluse dans l'adhésion à HIN


