
Drei Wege zu einer digitalen und datenschutzkonformen 
Patientenkommunikation – mit starken Partnern

Factsheet

Und so geht es: 

1. Medical Safe: Versand in die Well App

 Download der kostenlosen 
Well App auf Mobiltelefon 
durch PatientIn. Diese eröff-
net die Verbindung zu Ihnen 
via Well-App.

Sie wählen im Versandprozess 
in BlueConnect die Patienten-
kopie an und können so Doku-
mente direkt in den Well Me-
dical Safe der PatientIn 
senden.

Die Dokumente werden in der 
Well-App der PatientIn ange-
zeigt. 

2. Medical Safe: Versand in die Secure Safe App von DSwiss

 Download der kostenlosen 
Secure Safe App auf Mobilte-
lefon durch PatientIn.  
 
Die Aktivierung des Safes fin-
det direkt in Ihrer Praxis statt. 

Sie wählen im Versandprozess 
in BlueConnect die Patienten-
kopie an und können so Doku-
mente direkt in den Medical 
Safe der PatientIn senden.

Die Dokumente werden im 
Medical Safe in der Secure 
Safe App des Patienten ange-
zeigt.



/   Kompatibel mit jeder  
     Praxissoftware  

Weniger Papierkram. Mehr Zeit für Ihre PatientInnen.

BlueConnect ist die Weblösung für den schnellen, papierlosen und sicheren Austausch von Gesundheitsdokumenten in 
der Praxis sowie mit BehandlungspartnerInnen und PatientInnen. Das Tool beschleunigt Ihre Prozesse und vereinfacht  
die ganze Administration – vom Empfang von Überweisungen über das Signieren der Dokumente bis hin zum Ablegen 
und Teilen von Berichten. BlueConnect bündelt folglich alle Kommunikationsaufgaben in einem einzigen übersichtlichen  
Kanal.

3. Versand via HIN-Mail Global 

Als Absender kennzeichnen Sie die 
E-Mail im Betreff mit dem Vermerk 
«(Vertraulich)» oder wählen Sie die 
E-Mail Adresse des Patienten in 
BlueConnect aus, um Inhalt und An-
hänge einer E-Mail verschlüsselt zu 
versenden.

Jetzt unverbindlichen Beratungstermin vereinbaren unter: 
bluecare.ch/blueconnect-beratung

 /   Geld-zurück-Garantie: zwei Monate  
      ohne Risiko unverbindlich testen

/   Entlastung bei der Administration der   
     gesamten eingehenden und ausgehenden   
     Kommunikation

Der Empfänger erhält eine 
verschlüsselte E-Mail. 

Nach einer einmaligen Regi-
stration kann der Empfänger 
die E-Mail mittels SMS Code 
öffnen, lesen und sogar ver-
schlüsselt darauf antworten.

 

Ihre Möglichkeiten für eine digitale und datenschutzkonforme Kommunikation mit Ihren PatientInnen 
 zusammengefasst:

Versand aus
Vorbereitung  
Praxis

Vorbereitung  
Patient

Vorteile

Medical Safe: 
Well

BlueConnect Keine Vorbereitung nötig
Download der kostenlosen App
Verknüpfung mit behandeln-
dem Arzt

Automatisch integriert in BlueConnect. 
Bei PatientIn mit Safe erscheint das Sym-
bol         und die Funktion «Patientenko-
pie»

Medical Safe: 
DSwiss

BlueConnect
Einmalige Aktivierung des  
DSwiss Medical Safe in der  
Praxis

Download der kostenlosen App

Automatisch integriert in BlueConnect.  
Bei PatientIn mit Safe erscheint das Sym-
bol         und die Funktion «Patientenko-
pie»

HIN Global
E-Mail-Client oder 
BlueConnect

Keine Vorbereitung nötig Keine Vorbereitung nötig
Sichere Kommunikation per E-Mail mit 
Empfängern ohne HIN-Mitgliedschaft. 
Nutzung in HIN-Mitgliedschaft enthalten


